Trainerprofil

Personliche Angaben

Daniela Plettau
Am Mihlenteich 8b
45731 Waltrop

Geburtsdatum: 01.03.1974

Telefon: 02309-7854 84
Mobil: 0172-2192880
E-Mail info@edvtraining.info
Homepage: www.edvtraining.info

Berufliche Tatigkeiten

seit 2003 freiberufliche IT Trainerin

11/2007 — 10/2009 Marketing- und Seminarbereichsleitung bei der DUCON
Consulting GmbH

04/2006 — 10/2009 IT Specialist bei der DUCON Consulting GmbH
(IT Support im User HelpDesk der RWE IT fur mehr als 24.000
Endanwender)

11/2002 — 12/2009 subworkx daniela plettau & mike butzke multimedia GbR

2001 - 2002 Junior Projektmanagerin bei der re-tronic Gesellschaft fur
Internet-Dienstleistungen mbH

Berufliche Qualifizierungen

01/2009 — 02/2009 MCAS 2007 (Vista, Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Access)
Microsoft Certified Application Specialist Instructor

M- Microsoft Windows Vista Certified

Microsoft Office Ward 2007 Certified
CERTIFIED Microsoft Office PowerPoint 2007 Certified

s ] Microsoft Office Outlook 2007 Certified
Application Microsoft Office Excel 2007 Certified
SFECHJ."!Sf Microsoft Office Access 2007 Certified

06/2000 — 08/2001 Trainee-Programm ,,Multimedia-Projektmanagement”

10/1993 - 09/2000 Studium der Diplom-Geografie an der Ruhr-Universitat-Bochum
Abschluss: Diplom 2o Ware
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Trainerprofil

Schulungsthemen

IT Themen: MS Windows (alle gangigen Versionen)
MS Office (alle gangigen Versionen)
Open Office
MS Publisher
MS Project/Visio
WBT Erstellung
E-Learning
Adobe Photoshop
Adobe InDesign

Sonstiges: Train the Trainer
Visualisierung (Postererstellung)
Erstellung von Konzepten, Handouts und Schulungsunterlagen

Referenzen als IT Trainerin

Umfangreiche Trainingserfahrung seit 2003 mit insgesamt mehr als 500 Schulungstagen
bei folgenden Unternehmen:

¢ Allianz Deutschland AG
Konzeptionierung und Durchfuhrung von Endanwendertrainings fur das neue Allianz
Business System (ABS)

e Mobile Trainingskonzepte, Essen
bundesweite Migrationsschulungen von Windows 2000 und Office 2000 auf Windows
XP und Office 2003, Handouterstellung

e Konzept IT, Essen
bundesweite Migrationsschulungen von Office 2003 auf Office 2007, Konzept- und
Handouterstellung

e HSP Training, Hessen
kundenspezifische Office Schulungen, Konzept- und Handouterstellung

e DUCON Consulting GmbH, Essen
Diverse Office Schulungen fur die RWE Academy und interne Weiterbildung der
Mitarbeiter

 BKK Gildemeister Seidensticker, Bielefeld

e Landwirtschaftskammer Nordrhein-Westfalen, Krefeld

e KVG mbH, Essen

o Akademie educate, Wuppertal

e Stadt Arnsberg/Bochum

e Privatschule Halbroth, Castrop-Rauxel

¢ Erwachsenenbildung Kirchenkreis Leverkusen, Ev. Erwachsenenbildung Hilden
o RUHRWERKSTATT Kultur-Arbeit im Revier e.V., Oberhausen

e OPUS NRW - Netzwerk fur Bildung und Gesundheit, Recklinghausen

¢ VHS Recklinghausen / Dulmen/Haltern / Oberhausen / Bottrop

Meine Schulungen unterstitze ich mit einer auRergewdhnlichen Visualisierungstechnik,
um Inhalte anschaulicher darzustellen und Aufmerksamkeit und Atmosphare zu
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