Trainerprofil

Personliche Angaben

Daniela Plettau
Am Mihlenteich 8b
45731 Waltrop

Geburtsdatum: 01.03.1974

Telefon: 02309 -7854 84
Mobil: 0172-2192880
E-Mail info@edvtraining.info
Homepage: www.edvtraining.info

Berufliche Tatigkeiten

seit 2003 freiberufliche IT Trainerin

11/2007 - 10/2009 Marketing- und Seminarbereichsleitung bei der DUCON
Consulting GmbH

04/2006 - 10/2009 IT Specialist bei der DUCON Consulting GmbH

(IT Support im User HelpDesk der RWE IT fir mehr als 24.000
Endanwender)

11/2002 - 12/2009 subworkx daniela plettau & mike butzke multimedia GbR

2001 - 2002 Junior Projektmanagerin bei der re-tronic Gesellschaft fiir
Internet-Dienstleistungen mbH

Berufliche Qualifizierungen

01/2009 - 02/2009 MCAS 2007 (Vista, Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Access)
Microsoft Certified Application Specialist Instructor

M’mosoft Microsoft Windows Vista Certified

Microsoft Office Word 2007 Certified
CERTIFIED Microsoft Office PowerPoint 2007 Certified

C 3 Microsoft Office Outlook 2007 Certified
Ap P hc..at.'on Microsoft Office Excel 2007 Certified
Specialist Microsoft Office Access 2007 Certified

06/2000 - 08/2001 Trainee-Programm , Multimedia-Projektmanagement”

10/1993 - 09/2000 Studium der Diplom-Geografie an der Ruhr-Universitat-Bochum .,
Abschluss: Diplom 07 %%
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Trainerprofil

Schulungsthemen

IT Themen: MS Windows (alle géangigen Versionen)

MS Office (alle gangigen Versionen)

Skype 4 Business

Office 365 (OneDrive, Teams, Planner, Yammer, SharePoint)
MS Project

ECM - Enterprise Content Management

Einarbeitung in spezifische Firmensoftware

Sonstiges: e Webinare, Tutorials
e Erstellung von Konzepten, Handouts und
Schulungsunterlagen, Bedarfsanalysen

Referenzen als IT Trainerin

Umfangreiche Trainingserfahrung seit 2003 mit insgesamt mehr als 3000
Schulungstagen bei folgenden Unternehmen:

e Fressnapf Tiernahrungs GmbH, Krefeld

¢ RAG Deutsche Steinkohle, Bottrop

¢ Mondi Gronau GmbH, Gronau

e HPP Architekten, Disseldorf

e Ratiodata, Mlunster

e Zurbriiggen Wohn-Zentrum GmbH, Unna

e FR. u. H. LULING GmbH & Co. KG, Altena

e Deutsche Edelstahlwerke GmbH, Witten und Siegen

e CURACON GmbH - Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Miinster und Ratingen

o Wolters Kluwer Service und Vertriebs GmbH - ADDISON Akademie, Ludwigsburg
e Flick Gocke Schaumburg mbB, Bonn

e G.I.B. NRW, Gesellschaft fur innovative Beschaftigungsforderung mbH, Bottrop

e Fast Lane Institute for Knowledge Transfer GmbH, Hamburg
Kunden: ZF Friedrichshafen AG, Vaillant GmbH, KOMTAX GbR Steuer- und
Unternehmerberatung, Compo GmbH...

e ADN® - Advanced Digital Network Distribution GmbH, Bochum
Kunden: Graf Recke Stiftung, IBG, Erco, Stadtwerke Herten...

e COM NRW, Essen
Kunden: Thyssen Krupp, RAG, SABIC, Hitachi Mitsubishi, Saltus Industrial, Prosoz,
Michelman, Hans Turck GmbH & Co. KG, RUTGERS Germany GmbH, Atlas Copco...

e Traicen Computer Training, Minster
Kunden: Schichtermann Klinik, Nordwestbahn, Winkelmann Group, Fiege Logistik,
Manufactum, Vits Technology GmbH, Tennis-Point GmbH, TMD Friction Services
GmbH...

o Konzept IT, Essen
Kunden: SAL. Oppenheim, KHS AG, ALK abello, Nordenia AG...

e DUCON Consulting GmbH, Essen
Kunden: RWE Academy und interne Weiterbildung

e MDK Westfalen-Lippe, Klinikum Leverkusen, BKK Gildemeister Seidensticker, Hessen... SL
Metall, LWK NRW, Stadt Arnsberg/Bochum, Bistum Minster... 'Q:.’ ‘58
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